YAYGIN MESLEKI TURIZM EGITIMi PROGRAMLARI YONERGESI
*Bakanlik Makaminin 23/11/2018 tarih ve E.917480 say1ili Onay1 ile yliriirliige girmistir.
BIRINCI BOLUM
Amac, Kapsam, Dayanak ve Tanimlar
Amag¢ ve kapsam
Madde 1-(1)Bu Yonergenin amaci, turizm sektoriinde hizmet veren konaklama ve yeme-igme
isletmelerinde calismakta olan personelin niteligini gelistirmek ve hizmet kalitesini artirmak amaciyla

diizenlenen isbasi egitim kurslar1 ve seminerlere iliskin usul ve esaslar1 belirlemektir.

(2)Bu Yonerge yaygin mesleki turizm egitimi kapsaminda diizenlenen igbasi egitimi
kurslar1 ve seminerlere iligskin genel usul ve esaslari kapsar.

Dayanak
Madde 2-(1)Bu Yonerge 10/07/2018 tarih ve 30474 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige
giren Cumhurbaskanligi Teskilat Hakkindaki 1 Nolu Cumhurbaskanligi Kararnamesinin 286 nci

maddesinin (e) bendine dayanilarak hazirlanmistir.

Tanimlar

Madde 3-(1)Bu Yo6nergede yer alan;

a) Bakanlik:
b) Basar1 Belgesi:

c) Egitici:

¢) Ev Pansiyonculugu:

d) Genel Midiir:
e) Genel Miidiirliik:
f) Il Midirligi:

g) Katilimci:

g) Katilma Belgesi:
h) Kurs:

1) Kursiyer:

1) Sektor Kuruluslari:

J) Seminer:
k) Tesis:

ifade eder.

Kiiltlir ve Turizm Bakanligini,
Sinav sonucu basarili olan kursiyerlere verilen belgeyi,

Alaninda uzman ve yeterlilige sahip olmak kosuluyla isbasi
egitimi kurslarini ve seminerleri verenleri,

Turizm potansiyeli olan bolgelerde, yerel halkin evlerini,
gelen turistlere konaklama ve yeme-igme hizmeti vermek
lizere agmasi,

Arastirma ve Egitim Genel Miidiiriinii,

Arastirma ve Egitim Genel Mudiirliigiinii,

I1 Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigiinii,

Seminerlere katilanlari,

Seminer katilimcilarina verilen belgeyi,
Isbasi egitimi kurslarmni,

Isbasi egitim kurslarma katilanlari,
Turizm sektorii ile ilgili kuruluslari,
Kisisel gelisim seminerini,

Turizm isletmesi faaliyetinin yapildigi konaklama
ve yeme-igme isletmelerini



IKINCi BOLUM

Kurslar ve Seminerler
Isbasi egitimi kurslar:
Madde 4- (1)isbas1 egitimi kurslar;
a)On biiro, Yiyecek-Icecek Servisi, Kat Hizmetleri, Yiyecek Uretimi branslarindaki kurslar,
konaklama ve yeme-igme isletmelerinin bu boliimlerinde ¢alisan personelin alan bilgi ve becerilerini
gelistirmek,
b)Yoneticileri Egitici Olarak Yetistirme Kursu, konaklama ve yeme-igme isletmelerinde bolim
miidiirt, miidiir yardimcisi, boliim sefi ve yonetici diizeyinde gérev yapan personelin alan bilgilerini

ve deneyimlerini astlarina etkin bir sekilde iletme yollarin1 gostermek,

C)Ev Pansiyonculugu Egitimi Kursu, ev pansiyonculugu yapan veya yapmayi planlayan kisilerin
mesleki bilgi ve becerilerini gelistirmek

amaciyla diizenlenir.
(2)Egitimler teorik ve uygulamali olarak isin baginda gergeklestirilir.

(3)Genel Miidiirliik onayiyla yukaridakilerden farkli konularda kurslar diizenlenebilir.

Seminerler

Madde 5-(1)Turizm sektoriinde ¢alisanlarin motivasyonlarini artirmak, iletisim prensipleri ve
teknikleri konusunda bilgi vermek amaciyla diizenlenir.

(2)Egitimler teorik olarak yapilir.

(3)Genel Miidiirliik onayiyla farkli konularda seminerler diizenlenebilir.

UCUNCU BOLUM
Kurslarin ve Seminerlerin Diizenlenmesine Iliskin Esaslar

Kurs ve seminer talepleri

Madde 6-(1)Kurs ve seminer diizenlenmesi talebinde bulunan tesisler, ilgili sektor kuruluslari, turizm
ve otelcilikle ilgili dernekler veya yerel yonetimler, Bakanligin internet sitesinden temin edecekleri
“Egitim Talep Formu” nu doldurarak, Genel Miidiirliige dogrudan veya Il Miidiirliikleri araciligiyla
katilimer isim listeleri ile birlikte bir tist yazi ekinde iletirler.

(2)Katilimer sayilart bu Yonergenin 10 ncu Maddesine gore yeterli olanlar Genel Miidiirliige
dogrudan, sayilari yeterli olmayanlar i1 Miidiirliikleri araciligiyla basvurabilirler.

(3)Taleplerin 11 Miidiirliikleri araciligiyla yapilmas: halinde, kursa katilacak tesis isimleri,
kursun diizenlenecegi yer ve her tesisten kursa katilacak katilimer sayilart ve organizasyona iligskin
diger bilgiler, ilgili I1 Miidiirliigii tarafindan egitim talep formuna islenerek, katilimci isim listeleri ile
birlikte yaz1 ekinde Genel Midiirliige iletilir.



Kurs ve seminerin diizenlenmesi

Madde 7- (1)Kurslarin ve seminerin diizenlenmesine iliskin talepler ilgili Daire Baskanlig1 tarafindan
degerlendirilir ve programa alinanlar Genel Miidiirliikk onay1 ile diizenlenir.

Kurs ve seminerin yeri

Madde 8-(1)Kurslar ve seminer, egitim talebinde bulunan tesis veya ev pansiyonu biinyesinde ya da
Genel Miidiirliik ile 11 Midiirliiklerinin uygun gorecegi mekanda diizenlenir.

Kurs ve seminerin egitim programlar ve siireleri

Madde 9-(1)Kurs ve seminerin siireleri;

a)Kurslarin siiresi

1)On Biiro, Yiyecek ve Icecek Servisi, Kat Hizmetleri, Yiyecek Uretimi branslarindaki kurs siiresi
giinde 3 ders saati olmak tizere tesisin ihtiyacina gore kesintisiz en az 6 giindiir.

2)Yoneticileri Egitici Olarak Yetistirme Kursunun siiresi glinde 4 saat olmak iizere kesintisiz en az 6
giindiir.

3)Ev Pansiyonculugu Egitimi Kursunun siiresi giinde 3 saat olmak iizere kesintisiz en az 6 giindiir.
b)Seminerin siiresi

D)Kisisel Gelisim Semineri siiresi glinde 3 saat olmak tizere kesintisiz en az 2 giindiir.

2)Kurslarin ve seminerlerin ders siiresi 60 dakikadir.

c)Egiticilerin gerek gormesi halinde egitim verilen tesisin ihtiyaci dikkate alinarak kurs ve
seminerlerin glinliilk uygulama saatlerinde degisiklik yapilabilir.

d) Gerekli goriilmesi halinde kurs ve seminerlerin siirelerinde Genel Midiirlik onayiyla degisiklik
yapilabilir.

Katilimer sayilar:

Madde 10- (1)Kurslarin ve seminerin katilimci sayilari soyledir;

a)Kursiyerler

1)Yoneticileri Egitici Olarak Yetistirme Kurslarina katilacak grubun en az 10 en fazla 25,
2)On Biiro boliimiine katilacak grubun en az 7 en fazla 35,

3)Yiyecek ve igecek Servisi, Kat Hizmetleri, Yiyecek Uretimi boliimlerine katilacak grubun en az 15
en fazla 35’er,

4)Ev Pansiyonculugu Egitimi Kursuna katilacak grubun en az 10 en fazla 35 kisiden olusmasi
gerekmektedir.



b)Katihmecilar

D)Kisisel Gelisim Seminerine katilacak grubun en az 20 kisiden olusmasi gerekmektedir.

Kurs ve seminerin devam kosullar:

Madde 11-(1)Kurslara ve seminere devam zorunludur.

Kurs ve seminere katilanlarin nitelikleri

Madde 12-(1)On Biiro, Yiyecek ve Icecek Servisi, Kat Hizmetleri, Yiyecek Uretimi branslarindaki
kurslara katilacak personelin tesislerde ¢alisiyor ve de kursun diizenlenecegi tarihte, katilacag: kursla
ilgili bolimde gorev yapiyor olmasi, Yoneticileri Egitici Olarak Yetistirme Kursuna katilacak
personelin tesislerde bolim midiirii, miidiir yardimcisi, boliim sefi ve diger yonetici diizeyinde
calistyor veya yonetici aday1 olmasi gerekmektedir.

(2)Ev pansiyonculugu egitimine, kursun diizenlendigi tarihte pansiyonunda ¢alisan personel
ile ev pansiyonculugu hizmeti verecek kisilerin katilmasi gerekmektedir.

(3)Kisisel gelisim seminerine, tesislerin her boliim ve diizeyinde galisan personel katilabilir.

DORDUNCU BOLUM
Sinav ve Belgelendirme

Sinavlar

Madde 13-(1)Her kursun sonunda, egiticiler tarafindan verilen egitimler ile kursiyerlerin bilgi ve
beceri diizeylerinin dlgiilebilmesi i¢in teorik ve uygulama sinavi yapilir. Sinav sorulari, egitim
programlarina uygun bir sekilde hazirlanir.

(2)Kursiyerlerin basarili olabilmesi i¢in, teorik ve uygulamali sinavlarda aldiklari
notlarin ortalamasimin 100 (yiiz) iizerinden en az 60 (altmis) puan olmasi1 gerekmektedir. Teorik ve
uygulamali sinavlarda aldig1 not ortalamasi 60 (altmis) ve iizerinde puan alan kursiyer “basarili”, 60
(altmig) puanin altinda not alan kursiyer “basarisiz” olarak degerlendirilir. Basarisiz olan kursiyer
adina belge diizenlenmez.

Belgelendirme

Madde 14-(1)Kursu basariyla bitiren kursiyerlere "Basari Belgesi", seminerlere katilanlara da
"Katilma Belgesi" verilir. Bu belgeler Bakan adina Genel Miidiir tarafindan onaylanarak ilgililere
teslim edilmek iizere kursun diizenlendigi tesise veya Il Miidiirliigiine gonderilir.

Basar ve katilma belgesinin kaybi

Madde 15- (1)Basari ve katilma belgesini kaybedenler, egitimin diizenlendigi ilk bes yil i¢inde, T.C.
kimlik numarasi ve agik iletisim bilgilerinin yer aldig1 imzali dilek¢eyle Genel Miidiirliige miiracaat
etmeleri halinde, ayni nitelikteki belgeyi yeniden alabilirler. Ancak, egitim tarihinden itibaren 5
yildan fazla siire gegmesi halinde kaybedilen belgenin yenisi diizenlenmez. Bu durumda olanlar
yeniden egitime katilmalari halinde belge alabilirler.



BESINCI BOLUM

Egitici Gorevlendirilmesi ve Sorumluluklari
Egitici gorevlendirilmesi
Madde 16-(1)Bakanligimizca konaklama ve yeme-igme igletmelerinde ¢alismakta olan personelin
mesleki niteliklerini gelistirmek amaciyla diizenlenen kurslar ve seminerlerde gorev alacak egiticiler,
Genel Miidiirliik onayi ile gérevlendirilir.
Egiticilerin gorev ve sorumluluklar:
Madde 17-(1)Egiticiler;
a)Kurslari ve semineri bu Yonerge ve hazirlanan program gergevesinde uygulamak,

b)Egitim programlarini turizm isletmelerinin ihtiyaglari dogrultusunda hazirlamak ve uygulanmasini
saglamak.

c)Kursun/Seminerin tanitimint yaparak, hedefleri, igerigi, devam kosullar1 ve diger konularda
kursiyer ve katilimeilar: bilgilendirmek.

¢)Kursiyerler ve katilimcilarin devam durumlarini giinliik olarak takip etmek.

d)Katilimer sayisinin egitimin aksamasina sebebiyet verecek sekilde azalmasi halinde tutanak tutup,
durumu Genel Miidirlige iletmek.

e)Kursiyerlerin bitirme sinavlarini teorik ve uygulamali olarak yapmak.
f)Kurs ve seminer sonunda kursiyer ve katilimcilarin niifus clizdant 6rneklerini, seminer ve kurs

sonug raporlarini, istatistiki bilgileri, kursiyer ve katilime1 adina diizenlenecek belgeyi hazirlayarak
ilgili Sube Miidiirliigiine teslim etmekle gorevli ve sorumludur.

ALTINCI BOLUM
Genel Hiikiimler

Yiiriirliikten kaldirillan mevzuat

Madde 18- (1) 06/08/2009 tarih ve 151542 sayili Makam Oluru ile uygulamaya konulan “Yaygin
Mesleki Turizm Egitimi Yonergesi” ylirtirliikten kaldirilmstir.

Yiiriirlik
Madde 19-(1)Bu Yonerge Bakanlik Makaminca onaylandigi tarihte yiiriirlige girer.
Yiiriitme

Madde 20-(1)Bu Yo6nerge hiikiimlerini Kiiltiir ve Turizm Bakani yiiriitiir.



