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Konu :Arabuluculuk Komisyon Faaliyetleri Hk.

KULTUR VE TURIZM BAKANLIGI ARABULUCULUK KOMiSYONLARININ
FAALIYETLERININ YORUTULMESINE ILISKIN 2021/2 SAYILI GENELGE

1. ARABULUCULUK KOMISYONLARININ TESEKKULU

a. Merkez Is ve Ticari Uyusmazliklar Zorunlu Arabuluculuk Komisyonlari ilgili/icraci birimlerce
bildirilen ve Bakanlik Makam Onayi ile belirlenen iki liye ile hukuk birim amiri veya onun belirleyecegi
bir avukat ya da hukuk miisavirinden olusur.

b. Tasra Is Uyusmazliklar1 Zorunlu Arabuluculuk Komisyonlar1 avukat bulunan ve bulunmayan
iller ayr1 ayr1 diizenlenerek Bakanlik Makam Onay ile belirlenir ve bu Olur uyarinca Il Kiiltiir ve Turizm
Miidiirliiklerince komisyon tesekkiilii saglanarak Hukuk Hizmetleri Genel Miidiirliigiine bildirilir.

2. ZORUNLU IS VE TICARI ARABULUCULUK KOMIiSYONLARININ TEMSIL
YETKISININ SINIRLARI

Ankara Sekretarya Tasra Sekretarya
Is Uyusmazhiklar Hukuk .
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(1 Komisyon) e e Miidiirliigii
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uku
Uyusmazhklar Merk
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. Genel (12 Komisyon) Genel Miidiirligii
Arabuluculuk |(12 Komisyon) | = . . . _.
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a. Merkez ve tasra Is Uyusmazliklarinda Zorunlu Arabuluculuk Komisyonlar: sadece 7036 sayili
Is Mahkemeleri Kanununun 3. maddesi kapsaminda dava sarti olarak belirlenen arabuluculuk
basvurularinda temsile yetkilidir.

b. Yer bakimindan yetkide toplantinin gerceklestirilecegi il sinir1 esas alinir.

c. Ticari Uyusmazliklarda Zorunlu Arabuluculuk Komisyonlar1 6102 sayili Tiirk Ticaret
Kanunu'nun 5/A maddesi ile dava sart1 olarak getirilen arabuluculuk basvurularinda merkez ve tagradaki
tiim basvurularda temsile yetkilidir.

Bagvuru konusu islemin dogrudan il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii islemi olmas: halinde veya
uzaktan katilimin miimkiin olmamasi gibi zorunlu hallerde, Hukuk Hizmetleri Genel Miidiiriiniin onay1
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ile arabuluculuk basvurusunda tasra Is Uyusmazliklarinda Zorunlu Arabuluculuk Komisyonlari
yetkilendirilebilir.

¢. (a) ve (c¢) maddeleri haricindeki tiim arabuluculuk bagvurular1 dogrudan Hukuk Hizmetler
Genel Midiirliigiine yonlendirilir.

d. Il Kiiltir ve Turizm Miidiirliiklerine iletilen ticari uyusmazliklarda zorunlu arabuluculuk
basvurulari en hizli vasita ile dogrudan Hukuk Hizmetleri Genel Miidiirliigiine iletilir.

e. Ankara ilinde gergeklestirilecek olan ticari uyusmazliklara iliskin arabuluculuk basvurularinda
hangi "Ticari Uyusmazliklarda Zorunlu Arabuluculuk Komisyonunun" gorev alacagi hususunda takdir
Hukuk Hizmetleri Genel Miidiirliigiindedir.

Genel Midiirliik¢e gecikmesinde sakinca bulunan hallerde veya hukuki yarar gozetilerek basvuru
konusu islemle dogrudan ilgili olmayan komisyonun yetkilendirilmesi miimkiindiir.

f. Ayn bir tiizel kisiligi bulunan Bakanligimizin bagl veya ilgili kuruluslarinin/igletmelerinin
(DOSIMM, Devlet Tiyatrolar1 Genel Miid., Canakkale Savaslar1 Gelibolu Tarihi Alan Baskanlig1 vb.)
temsil yetkilerinin kendi biinyelerindeki arabuluculuk komisyonlarinda bulundugu, basvuruyu alan
zorunlu arabuluculuk komisyonunca her zaman géz oniinde bulundurulur.

Bu hususun tespit edilmesi halinde bagvurunun dogru hasma yoneltilmesini teminen ivedilikle
arabulucuya bilgi verilir. Arabuluculuk miizakeresinden once husumetin diizeltilmesi saglanamadig:
takdirde miizakere esnasinda husumet itirazinda bulunularak bu husus tutanaga gecirilir.

3. IHTiYARI ARABULUCULUK BASVURULARI YONUNDEN KOMIiSYON
TESEKKULU VE TEMSIL YETKISININ SINIRLARI

a. Ihtiyari arabuluculuk bagvurusu kapsaminda iletilen davet mektubu teslim alan birimce geregi
icin ivedilikle Hukuk Hizmetleri Genel Miidiirliigiine iletilir.

b. Hukuk Hizmetleri Genel Midiirliiglince basvuruya 6zel yeni bir arabuluculuk komisyonu,
komisyonlarin olusturulmasina iliskin yontem cercevesinde kurulur. Bu komisyonun gorev siiresi ve
yetkisi bagvuru konusu uyusmazlik ile sinirhidir.

c. Gerek gorildiigii takdirde, bagvuru konusunun igerigi de dikkate alinarak halihazirdaki merkez
ticari/is ya da tasra is komisyonlarindan birisi Hukuk Hizmetleri Genel Miidiirliniin onay1 ile
yetkilendirebilir.

4. ARABULUCULUK KOMISYONLARININ FAALIYETLERI, BASKAN VE
UYELERIN GOREV VE SORUMLULUKLARI

a. Merkez Is ve Ticari Uyusmazliklarda Zorunlu Arabuluculuk Komisyonlarinin baskan1 Hukuk
Hizmetleri Genel Miidiiriince iiye olarak belirlenen avukat ya da hukuk miisaviridir.

b. Tasra Is Uyusmazliklar1 Zorunlu Arabuluculuk Komisyonlarinin baskani 11 Kiiltiir ve Turizm
Miidiirii'diir. 11 Kiiltiir ve Turizm Miidiirii'niin katilmadig1 toplantilarda baskan il miidiirliigiinde gorevli
Bakanlik avukatidir. Avukat iiyenin bulunmadigi komisyonlarda baskan hiyerarsik siralamaya uygun
olarak belirlenir.

c. Komisyon tiyeleri, komisyon baskaninca bildirilen giin ve saatte komisyon toplantist igin
belirlenen yerde bulunmak, telekonferans ile baglant1 kurulacak goriismeler i¢in ise Hukuk Hizmetleri
Genel Miidiirliigiinde ya da ilgili Il Miidiirliigiinde hazir bulunmak, arabuluculuk konusu is iizerinde
goriis ve Onerilerini bildirmek, goriisme sonrasinda tutanaklari imzalamakla sorumludur.

¢. Telekonferans vs. yontemlerle yapilan goriismelerde arabulucular tarafindan diizenlenerek
kargo, posta vs. yollarla Komisyona gonderilen tutanaklarin Hukuk Hizmetleri Genel Miidiirliigiine/ ilgili
il miidiirliigiine ulasgtiginin gorevli personelce liyelere bildirilmesi iizerine, imza islemi o gdriigmeye
katilan liyelerce derhal tamamlanarak dosya tekemmdil ettirilir.
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d. Arabuluculuk goriismelerinin sonlandirilmas: halinde en ge¢ iki hafta icinde arabuluculuk
gerekeeli raporu hazirlanir.

e. Arabuluculugun konusu olan is hangi icraci birimi ilgilendiriyor ise anlagsmaya varilan
arabuluculuk kalemleri bu birim tarafindan 6denir.

f. Komisyon tiyeleri, gorevleri uyarinca aldiklar1 kararlar ve yaptiklar1 islemler nedeniyle
gorevinin gereklerine aykir1 davrandiklarinin mahkeme karari ile tespit edilmesi disinda, mali ve idari
yonden sorumlu tutulamaz.

5. ARABULUCULUK KOMISYONLARININ SEKRETARYA HIZMETLERININ
YURUTUMU

a. Merkez Ticari Uyusmazliklarda Zorunlu Arabuluculuk Komisyonunun sekretaryast Hukuk
Hizmetleri Genel Miidiirliigiince yiiriitiiliir.

Sekretaryanin olusumu ile is ve islemlerin yiiriitimiine iliskin usul ve esaslar Hukuk Hizmetleri
Genel Midiirliigiince belirlenir.

b. Merkez Is Uyusmazliklarda Zorunlu Arabuluculuk Komisyonunun sekretaryast Hukuk
Hizmetleri Genel Miidiirliigiince yiiriitiiliir.

Sekretaryanin olusumu ile is ve islemlerin yiiritimiine iliskin usul ve esaslar Hukuk Hizmetleri
Genel Midiirliigiince belirlenir.

c. Tasra arabuluculuk komisyonlarinin sekretarya hizmetleri ilgili i1 Kiiltir ve Turizm
Midiirliigiince yiirttiliir.

¢. Komisyon kararlarinin, arabuluculuk miizakeresine iligkin tutanak/belgelerin ve gerekceli
raporlarin saklanmasina iliskin gerekli tedbirleri alarak her tiirlii tutanak ve gerekceli karar bes yil
boyunca arabuluculuk sekretaryasinca muhafaza edilir.

d. Arabuluculuk komisyonlarinin adres ve iletisim bilgileri ilgili mevzuata uygun ve giincel olarak
Bakanlik internet sitesinde yayimlanmasi sekretarya tarafindan gergeklestirilir.

6. BILGI, BELGE VE UZMAN TALEP ETME YETKIiSi

a. Arabuluculuk Komisyonlarinin talebi dogrultusunda; arabuluculuk basvurusu ile ilgili birimler,
arabuluculuk miizakeresine esas olacak agik ve tereddiite mahal birakmayacak goriislerini ve
uyusmazlikla ilgili tim bilgi ve belgeleri eksiksiz olarak ve dizi pusulasina baglayarak Komisyonun
Ongordiigii siire igerisinde, ilgili Komisyona resmi yazi ile ulastirmakla miikelleftir.

Stiresinde gonderilmeyen veri nedeniyle ugranilan her tiirlii zarardan ilgili birim sorumludur.

b. Komisyonun giindeminde bulunan uyusmazlik hususunda teknik yorum ve bilgi gerektiren
konularla ilgili olarak uzman ya da bilgi sahibi kisiler komisyona davet edilebilir. Davet edilen kisiler
Komisyon Bagkaninca gerek duyulmasi halinde yazili olarak goriiglerini ifade eder ve gerektiginde
konusu ile ilgili alinacak raporu imzalar.

7. PRENSIP KARARLARININ OLUSTURULMASI

a. Uyusmazlik konusu ile ilgili/icract birimin teklifi iizere Hukuk Hizmetleri Genel
Miidiirliigiiniin uygun goriisii ve Bakanlik Makaminin onay1 ile prensip kararlar1 olusturulabilir.

b. Komisyon gilindemindeki bir uyusmazlikta Arabuluculuk faaliyeti ve siireci ile ilgili olarak
daha Onceden verilmis bir prensip kararinin bulunmasi halinde, prensip kararma atif yapilarak rapor
diizenlenir ve siire¢ takip edilir.

8. NIHAI RAPOR VE TUTANAKLARIN ILETILMES]

a. Is uyusmazliklar1 yéniinden gorev yapan il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliikleri biinyesindeki
arabuluculuk komisyonlari, gerceklestirmis oldugu arabuluculuk faaliyetinin sonucunda; ilk oturum
tutanagi, son oturum tutanagi, gerekgeli rapor ve bilgi notu olmak lizere gerekli bilgi ve belgeleri
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arabuluculuk son oturumunun gergeklestirildigi tarihten itibaren iki hafta i¢erisinde Hukuk Hizmetleri
Genel Midiirliigiine ve islemle ilgili diger birimlere iletmekle miikelleftir.

b. Hukuk Hizmetleri Genel Miidiirliigliince gergeklestirilen belge temini istatistik olusturma
amactyla siirl olup herhangi bir inceleme ve denetim yiikiimliiliigii getirmemektedir. Sorumluluk tam
yetkili olan arabuluculuk komisyonlarina aittir.

9. GIZLILIK VE GUVENLIK

a. Komisyon kararlari, raporlari, yazismalar ile prensip kararlari, birimin menfaatleriyle dogrudan
ilgili ve gizli islerdir. Bu kararlar, raporlar ve yazismalar gorevsiz kisi ve kuruluslara verilemez.

10. GENELGENIN UYGULANMASI

Genelgeye titizlikle uyulmasi ve Genelgede belirtilen hususlar ile hizmetin yiiriitiilmesinde
tereddiite diisiilmesi halinde Hukuk Hizmetleri Genel Miidiirliiglinlin talimatina gdre hareket edilmesi
hususunda,

Bilgilerini ve geregini rica ederim.

Mehmet Nuri ERSOY
Bakan
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